Kompleksowe podejscie
do bezpieczenstwa pracy

Wiele zaktadéw pracy w Polsce wprowadzito szereg inicjatyw
w zakresie poprawy bezpieczenstwa pracy. Od rozbudowanych
systemow oceny ryzyka zawodowego przez rejestracje zdarzen
potencjalnie wypadkowych, szczegétowo opisanych procedur
bezpieczenstwa, czy tez zabezpieczenia maszyn, ktére pomogly

im zredukowac liczbe wypadkéw przy pracy na przestrzeni czasu.

jest czesto jako — postawa ,bohatera”
podejmujacego ryzyko, inni twier-
dzg, ze jest to uwarunkowane kultura
zwigzang z poprzednim systemem,
czy tez nawet polozeniem geogra-
ficznym twierdzac, ze ,Polacy lubig
podejmowa¢ ryzyko”. Przyjmujac ta-
kie stanowisko nie jeste§my w stanie

wyeliminowa¢ tego typu zagrozen

Pomimo wszystkich tych inicjatyw nastepuje czesto stagnacja
w wynikach - tzn. nie daje sie dalej zmniejsza¢ liczby wypadkow
przy pracy, badz tez po okresach zmniejszonej czestotliwosci na-
stepuje ich wzrost, a nastepnie kolejny spadek.

Wspomniane weze$niej inicjatywy w zakresie poprawy bezpie-
czenstwa mozna by podzieli¢ na 2 grupy: pierwsza z nich to bez-
pieczenistwo techniczne - zabezpieczenie maszyn, urzadzen,
stanowisk pracy, druga - bezpieczefistwo systemowe - ocena
ryzyka zawodowego, procedury bezpiecznej pracy, instrukcje bhp
przy pracy na poszczegolnych stanowiskach, czy tez certyfiko-
wane systemy bezpieczenistwa i higieny pracy. Oba wspomniane
elementy regulowane sg w wiekszo$ci przez przepisy prawa — sta-
nowiac swoiste minimum bezpieczenstwa — zaréwno w zakresie
technicznego, jak i systemowego bezpieczenstwa pracy.

Przedstawiciele zaktadéw pracy wielokrotnie zastanawiaja sie
dlaczego, pomimo szeregu inicja-
tyw w zakresie bezpieczenstwa
pracy, tak sie dzieje. Inni twier-
dza, ze wyczerpano juz wszyst-
kie mozliwe metody zmniejsze-
nia liczby wypadkéw przy pra-
cy. Dziataniami podejmowanymi
po wypadkach przy pracy sa naj-
czegdciej: ponowna ocena ryzyka
zawodowego na stanowisku pra-
¢y, na ktérym zdarzyt sie wypa-
dek, ponowne przeszkolenie pra-
cownikow w zakresie bhp, zmiany
wprowadzane w sprzecie, stosowa-
nie dodatkowych oston, zabezpie-
czen itd., ktére mozna by przypo-
rzadkowa¢ do wspomnianych juz
dwoch elementéw bezpieczenstwa: technicznego i systemowego.

Czesto réwniez za bezposrednia przyczyne wypadkéw uznaje
sie nieprawidtowe zachowanie pracownika. W prasie fachowej
mozemy spotka¢ sie z réznymi obliczeniami przedstawiajacymi
obraz problemu, jak np., ze ,nieprawidtowe zachowanie pracow-
nika stanowi 80 — 95% przyczyn wypadkdéw przy pracy”. Komen-
tarze na ten temat przybierajg r6zng forme: nieprawidtowe - ina-
czej mowigce ryzykowne zachowanie pracownika komentowane
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- zwigzanych z ryzykownym zacho-
waniem pracownikéw. Nie uda nam sie rowniez wyeliminowa¢
takich zagrozen przez stosowanie technicznego lub systemowe-
go podejscia do bezpieczenstwa.

Dlaczego tak trudno wyeliminowa¢ nieprawidtowe zachowanie
pracownika? Poniewaz jako jedyny $rodek zaradczy stosuje sie
wecigz te same metody (dyscypline, procedury, dodatkowe szkole-
nia, oceng ryzyka zawodowego), ktore nie dociekaja zrédet takich
zachowan, a tym samym nie sa w stanie zbudowa¢ dtugotrwatej
zmiany. A przeciez chodzi nam o to, aby pracownik w $wiadomy
i odpowiedzialny spos6b wybierat bezpieczne zachowania zawsze,
réwniez na nocnej zmianie, bez nadzoru i bez procedury.

Bezpieczenstwo behawioralne, czy tez Procesy Behawioralne
znane réwniez pod skrotem BBS (z. ang. Behavioural Based Sa-
fety) — Bezpieczeristwo Oparte na Obserwacji Zachowar: umoz-
liwia pomiar i modelowanie zachowan, wzmocnienie zachowan

bezpiecznych, identyfikacje barier
blokujacych zachowania bezpiecz-
ne, przez co mozliwe jest z czasem
wyeliminowanie  niewlasciwych
(ryzykownych) zachowan i dalsze
(state) zmniejszanie liczby wypad-
koéw przy pracy. Bezpieczenstwo
Behawioralne nie jest nowym po-
dejsciem w Polsce, istnieje szereg
zaktadow pracy, ktore wdrozyty
i stosuja kompleksowe podejscie
do bezpieczenstwa pracy uzyskujac
w tym zakresie wspaniate wyniki.
Bezpieczenistwo Behawioralne
- trzeci z elementéw komplekso-
wego podejscia do bezpieczenstwa
- to przede wszystkim sprawnie
dziatajacy proces prewencji wypadkowej. Przez obserwacje zacho-
wan pracownikow jesteémy w stanie wyeliminowa¢ ryzykowne
zachowania zanim doprowadzg one do wypadku. Najlepiej obra-
zuje to przyktad z géra lodowa wypadkow, ktorej znacznie wieksza
cze$¢, ukryta pod powierzchnig wody, to wtasnie ryzykowne za-
chowania. Najczes$ciej podejmowane dziatania zwigzane sa z za-
istniatymi wypadkami przy pracy, czy tez innymi niepozadanymi
zdarzeniami, jak zdarzenia potencjalnie wypadkowe. Wprowadza
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sie je post factum w celu wyeliminowania podobnych zdarzen
w przysztosci. Obserwacja zachowan umozliwia nam reagowanie
bezposrednio na zaistniate zachowania ryzykowne zanim zdarzy
sie wypadek.

Nasuwa sie zatem pytanie, jakie efekty mozna uzyskaé przez
wprowadzenie na state tego elementu? W roku 1999 magazyn
Safety Science opublikowat wyniki badan przeprowadzonych
w grupie zaktadéw pracy réznych branz, ktore wprowadzily
i stosuja od dtuzszego czasu proces obserwacji zachowan. Sred-
ni wynik uzyskany przez grupe badanych firm to spadek o 25%
czestotliwosci wypadkow przy pracy po pierwszym roku i dalszy
-0 55% po 5 latach prowadzenia obserwacji zachowan. Dlaczego
mozliwe jest osigganie tak wysokich wynikow i ciggle zmniej-
szanie liczby wypadkoéw przy pracy? Bezpieczenstwo Oparte
na Obserwacji Zachowan angazuje wszystkich pracownikow
organizacji w zakresie bezpieczenstwa pracy. Poprzez jawne pro-
wadzenie obserwacji, rozmowy z pracownikami oraz anonimo-
wos$¢ — bezpieczenstwo staje sie powszechnym tematem. Nie
tylko z racji obowigzujacych przepiséw, czy tez zaangazowania
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dziatu bhp. Stanowi ono réwniez podwaliny do budowania bez-
wypadkowej kultury organizacji, a co za tym idzie przektada sie
na inne dziedziny - pracownicy zaangazowani w zakresie bez-
pieczenstwa pracy, rozmawiajacy bez zahamowan na ten temat,
przejawiaja wieksze zaangazowanie réwniez w innych dziedzi-
nach, takich jak: jako$¢, produktywnos$¢, pomysty w zakresie
innowacji i udoskonalen.

Fakt, iz najwicksze znane na $wiecie korporacje stosujg od
wielu lat to rozwiazanie, a bezpieczenstwo oparte na obserwacji
zachowan sprawdza si¢ niezaleznie od potozenia geograficzne-
go, w ktorym znajduje sie zaktad stosujacy ten proces prewencji
wypadkowej, w tym réwniez w Polsce, $wiadczy o tym, ze jest to
sprawne i dtugotrwate narzedzie, dzigki ktéremu mozliwe jest eli-
minowanie zagrozen, trwale zmniejszenie liczby wypadkow przy
pracy, budowanie silnej kultury bezpieczenstwa poprzez zaanga-
zowanie pracownikow:
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