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Na podstawie swojego blisko dziesieciolet-
niego doswiadczenia we wdrazaniu i sto-
sowaniu obserwacji zachowan jako jednego ze
sposobow na prewencje wypadkowg uwazam, ze
istnieje kilka podejsé, a tym samym metod, wdro-
Zenia BBS. R6znig sie one od siebie, a wdrozenia
odnoszg odmienne rezultaty.

OD CZEGO ZACZAC?

Proces wdrozenia powinien rozpoczgé sie od
szczegbtowego poznania organizacji, ktéra za-
mierza wdrozy¢ te inicjatywe. Nie ma bowiem
jednego ztotego Srodka czy tez wzoru, ktory by sie
sprawdzat w kazdej organizacji. Czesto, z mysla,
ze proces BBS jest remedium na wszystkie pro-
blemy, organizacje decyduja sie na niego w nie-
odpowiednim momencie, gdy do zrobienia pozo-
stato jeszcze wiele w sferze technicznego czy tez
systemowego bezpieczenstwa. Nie wyobrazam
sobie rowniez wdrazania procesu w firmie, w kt6-
rej nie zostaty wczesniej spetnione wymagania
prawne w zakresie bezpieczenstwa.

Tym, co wyr6znia proces BBS od innych inicja-
tyw, jest zaangazowanie wszystkich pracowni-
kow, ze szczegblnym naciskiem na najliczniejszg
grupe - pracownikéw najnizszego szczebla, zwa-
nych czesto pracownikami liniowymi. Jesli organi-
zacja pragnie zaangazowac pracownikéw, dobrze
wdrozony BBS jest na to najlepszym sposobem.
Dlaczego rozpoczyna¢ budowe zaangazowania
od bezpieczenstwa? Z piramidy potrzeb Maslo-
wa wiadomo, ze bezpieczenstwo stanowi jedng
z podstawowych potrzeb kazdego cztowieka
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- jezeli uda sie jg zaspokoi¢, organizacja bedzie
gotowa do zaspokajania kolejnych. Sytuacja taka
przektada sie na zaangazowanie pracownikow
w zakresie bezpieczenstwa. Nalezy pamietag,
ze pracownicy liniowi posiadajg najwiecej infor-
macji w tym zakresie, sztukg pozostaje jedynie
ich wydobycie. Gdy uda nam sie to w zakresie
bezpieczenstwa, nic nie stoi na przeszkodzie, by
to samo zaangazowanie pracownicy rozpoczeli
przejawiaé réwniez w innych dziedzinach, jak
jakosé¢, produktywnos$eé itp.

PRrzyktAD musI ISC Z GORY

Podczas odwiedzania setek firm na terenie kraju
wielokrotnie spotykatem sie ze stwierdzeniem
0s6b z kierownictwa, ze w ich firmie sie to nie
uda, ze tamtych pracownikéw nie da sie zaan-
gazowac. Z doswiadczenia wiem, ze trudniej
jest zaangazowaé w dziatania kierownictwo niz
samych pracownikéw. Nie mozna oczekiwaé od
pracownikéw liniowych wigczenia sie w dziatania
na rzecz bezpieczenstwa, jesli sami przetozeni nie
przejawiaja nim zainteresowania, a bezpieczen-
stwo traktowane jest przez nich jako zto koniecz-
ne wystepujace jedynie z racji obowigzujgcego
prawa.

Budowanie procesu BBS musi rozpoczgc sie
zatem od samej gory, od dyrektora czy prezesa,
przez wszystkie szczeble w dot. Tylko wtedy
mozemy osiggnac sukces. Przetozeni czesto
zapominajg o fakcie, iz to wtasnie oni stanowig
model zachowan dla podlegtych pracownikow.
Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktorej mistrz czy
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kierownik odpowiedzialny za pewien obszar
produkcji zleca wykonanie zadania, ,omijajgc”
przepisy BHP czy tez procedury bezpiecznej
pracy, ttumaczg takie zachowanie czesto pilng
produkcja, krotkim zadaniem czy tez wieloletnim
doswiadczeniem pracownika? Postepujac w ten
sposobb, podlegli pracownicy uczg sie od kierowni-
kow tego typu zachowan, przyjmujac je za wtasci-
we. Dlatego tak wazna jest rola zaangazowania
w bezpieczenstwo wszystkich, w tym bezposred-
nich przetozonych, ktorzy przez wtasne dziatania
moga przekonac innych, ze bezpieczenstwo
stanowi wartos¢ dla organizacji, a jakiekolwiek
odstepstwo od zasad jest niedopuszczalne. Jesli
przyktad idzie z gory, wtedy tego samego mozna
oczekiwac od podleglych pracownikéw.

WymAGANIA

WOBEC OBSERWATOROW

Kto wiec moze zostac obserwatorem (audytorem)
procesu BBS? Rézne szkoty podchodza do tego
zagadnienia w odmienny sposéb. Jedne z nich
przez proces BBS rozumiejg kontrole prowadzo-
ne przez przetozonych (mistrzéw, kierownikéw,
czasem i dyrektoréw), inne skupiaja sie wy-
facznie na pracownikach najnizszego szczebla.
Najogblniej mowiagc, obserwatorem procesu BBS
moze zostaé kazdy, kto dobrowolnie przejawia
chec przyjecia tej funkcji (niezaleznie od dziatu,
w ktérym pracuje, czy stanowiska) i uzyska od-
powiednie przygotowanie do tego zadania. Nie
do przyjecia jest w tym momencie wskazywanie
0so6b, ktére zdaniem przetozonych beda sie do
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tego nadawaty, poniewaz np. z racji petnionej
funkcji majg mozliwos¢ zajecia sie czyms dodat-
kowych w czasie dnia pracy. Niedopuszczalne jest
réwniez wewnetrzne przekonanie kierownictwa, ze
to wtasnie ta, a nie inna osoba.

Dlaczego tak wazne jest dobrowolne przystgpie-
nie do czynnego udziatu w procesie i objecie funkgji
obserwatora? Z wielu powodow, ktérych nieprze-
strzeganie bedzie miato konsekwencje w trakcie
samego wdrozenia, nie méwiac juz o codziennym
stosowaniu tego procesu. Gtéwnym powodem jest
samo prowadzenie obserwacji.

JAK UNIKNAC
,»OBSERWACJI TOALETOWYCH”
Pracownicy, ktorzy wbrew swej woli zostali wyzna-
czeni do bycia obserwatorami, nie bedg czynnymi
obserwatorami, tzn. nie beda przeprowadzaé
obserwacji, wiec konieczne bedg przymuszenia
kolejnych os6b do petnienia tej roli. Powoduje
to czesto prowadzenie tzw. obserwacji toaleto-
wych: pracownik bedgcy obserwatorem zamiast
udac¢ sie na stanowisko pracy i przeprowadzic¢
obserwacje, odda druk wypetniony ,,na kolanie”
podczas przerwy. W rezultacie caty proces BBS
bedzie jedng wielkg mistyfikacja, ktéra nie pro-
wadzi do niczego i przynosi zaktamane dane.
Powotanie obserwatoréw to jeden z pierwszych,
a zarazem bardzo istotnych krokéw wdrozenia,
poniewaz petnig oni kluczowa role w catym proce-
sie. Dlatego tez duzg uwage posSwieca sie naich
szkolenie i przygotowanie do petnienia tej funkcji.
Lista zachowan krytycznych, z ktorej korzystajg
obserwatorzy, to dokument utatwiajgcy groma-
dzenie danych. Dla sukcesu procesu wazne jest,
zeby gromadzone dane przez kazdego z obserwa-
toréw byty zapisywane w odpowiedniej formie, tak b
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> aby mozna byto ujednolici¢ notatki oraz w tatwy

sposOb skorzystaé z nich. Na tym etapie czesto
napotykanym btedem jest skupianie uwagi na
zagadnieniach technicznych czy systemowych,
a jednoczes$nie pomijanie tych najistotniejszych
zachowan, ktérych poprawie przede wszystkim
ma stuzy¢ proces.

NAJTRUDNIEJSZA JEST ROZMOWA

Nie ulega watpliwosci, ze obserwatorzy to klu-
czowe osoby w catym procesie BBS, poniewaz to
oni maja bezposredni kontakt z pracownikami.
Oprécz gromadzenia danych podczas obserwa-
cji na audytorach spoczywa duzo trudniejsze
zadanie, a mianowicie przeprowadzenie, tuz po
zakonczeniu, rozmowy z obserwowanym/obser-
wowanymi pracownikami i otrzymanie warto$cio-
wego feedbacku. To jedne z najciezszych zadan
obserwatora, a zarazem najwazniejsze i najtrud-
niejsze do nauczenia przez wprowadzajgcych
proces i nadzorujacych go po wejsciu w zycie.
Obserwator to osoba, ktéra jest odpowiedzial-
na za gromadzenie rzetelnych danych. Wazne
jest, aby dokumentowa¢ wszystkie zaobserwo-
wane zachowania, a niejedynie te dotyczace
zachowan ryzykownych lub wylgcznie zachowan
bezpiecznych. Zarowno zachowania bezpieczne,
jak i ryzykowne maja te sama wage dla sukcesu
procesu. Bezpieczne - po to, by wzmocnié te
zachowania; ryzykowne, by dowiedzie¢ sie od
osoby przejawiajgcej takie zachowania, dlacze-
go podejmuje to ryzyko. Pracownicy przejawiajg
zachowania ryzykowne z wielu powodow, czesto

Trudniej jest zaangazo-
wac¢ w dzialania kierow-
nictwo niz samych pra-
cownikéw. Nie mozna
oczekiwac od pracowni-
kéw liniowych wlacze-
nia sie w dziatania na
rzecz bezpieczenstwa,
jesli sami przelozeni nie
przejawiaja nim zaintere-
sowania.
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nie jest to ich indywidualny wybér. Sukcesem jest
odkrycie barier w bezpiecznej pracy.

LATWO, TRUDNO, NIEMOZLIWIE

Z badan wynika, ze zachowania ryzykowne dzielg
sie na trzy kategorie. Pierwsze z nich to zachowa-
nia fatwe do zmiany z ryzykownych na bezpieczne
- zachowania lezgce bezposrednio w ingerencji
0sOb przejawiajacych takie zachowania, np.
podnoszenie ciezaru z posadzki bez uginania
nég w kolanach. Osoba, ktéra narazajgc sie w ten
spos6b na uraz kregostupa, przejawiajgca tego
typu ryzykowne zachowanie jest w stanie zmienic
je na bezpieczne, w tym przypadku w odpowiedni
spos6b podnoszac ciezar.

Druga kategoria to zachowania trudne do
zmiany. Przyktadem jest niestosowanie ochron
indywidualnych podczas wykonywania krotkiej
operacji szlifowania, do ktérego konieczne i wy-
magane jest uzywanie okularéw ochronnych. Po-
wodem takiego zachowania moze by¢ odlegtose,
jaka pracownik musi przeby¢, by odebraé je np.
z szafki narzedziowej. W takim przypadku wyttu-
maczeniem dla niebezpiecznego zachowania jest
oszczednos$é czasu, bo przeciez samo szlifowanie
zajmuje jedynie kilka sekund. Pracownik moze
to zadanie wykona¢ na dwa sposoby: ryzykowny
- w tym wypadku szlifowanie bez okularéw, badz
tez bezpieczny - przebycie drogi od stanowiska
pracy do szatni i z powrotem, a nastepnie wy-
konanie tej operacji w okularach ochronnych.
Zachowania trudne to zachowania mozliwe do
zmiany przez sama osobe przejawiajaca tego
typu zachowania, lecz zwigzane z jej dodatko-
wym wysitkiem czy tez czasem poswieconym na
bezpieczne wykonanie pracy.

Trzecia kategoria zachowanh to zachowania
niemozliwe - sg one niemozliwe do zmiany na
zachowania bezpieczne, czesto lezgce poza
ingerencja osoby je przejawiajacej. Moze to by¢
sytuacja, w ktérej operator maszyny wspina
sie po obudowie maszyny, by zamkngé zawor
znajdujacy sie na wysokosci 3 metrow - brak
podestu i schoddéw uniemozliwia mu wykonanie
tego zadania w sposéb bezpieczny.

Dwie pierwsze kategorie zachowan, czyli zacho-
wania tatwe i trudne, wystepuja najczesciej tgcz-
nie w okoto 90% wszystkich przypadkéw. Mozna
je zmieni¢ przez samg obserwacje i feedback.
Zachowania niemozliwe natomiast stanowia jedy-
nie 10%. Tak wiec bardzo waznym czynnikiem jest
odpowiednie przygotowanie sztabu obserwatoréw
oraz nadzorowanie ich codziennej pracy, poniewaz
odgrywajg oni kluczowa role w procesie BBS,
zmianie zachowan z ryzykownych na bezpieczne,
a co zatym idzie - poprawie bezpieczenstwa pracy
i zmniejszeniu liczby wypadkow przy pracy. a



